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ACTA DE EVALUACION DE OFERTAS
“CONVOCATORIA AUSPICIADORES Y/O COLABORADORES PARA ACTIVIDADES
DE DIFUSION TURISTICA, FERIAS Y/O EVENTOS DE LA DIRECCION REGIONAL
METROPOLITANA” PERIODO 2026 - 2027

16 de septiembre 2026

A: Luis Bravo Galdames Director Regional Metropolitano (S)
DE: COMISION EVALUADORA

1. Antecedentes del proceso

1.1. Mediante Resolucién Exenta N.° 39, de fecha de 11 de agosto de 2026 se aprobaron las
bases administrativas, técnicas y sus anexos para la "CONVOCATORIA AUSPICIADORES
Y/O COLABORADORES PARA ACTIVIDADES DE DIFUSION TURISTICA, FERIAS Y/O
EVENTOS DE LA DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA”

1.2. Conforme a la clausula XIII de las bases, el periodo de postulacién se extendié por 16 dias
corridos contados desde la publicacién de las bases en el sitio web www.disfrutasantiago.cl,
cerrandose la recepcion de propuestas el dia 9 de septiembre de 2026, a las 23:59 horas.
Las propuestas debian remitirse al correo electrénico secremetropolitana@sernatur.cl.

Al cierre se recibieron cuatro propuestas, sin embargo, el 10-09-2026 a las 00:05 hrs se
recibié una ultima propuesta, fuera de plazo, conforme al calendario de las bases.

1.3. Se recibieron 5 ofertas, correspondientes a los siguientes proponentes:

N.c Razén social / nombre RUT Tipo de oferente Fecha y hora de
(Individual / UTP) ingreso

1 Centro de Capacitaciéon Zapador 77.204.636-7 Individual 26-08-2026, 12:44 hrs
Andino SpA

2 Sociedad Hotelera Millahue SpA 76.611.664-7 Individual 28-08-2026, 10:30 hrs
(Hosteria Millahue)

3 Yazari Brissette Moreno Alzamora 27.776.349-4 Individual 07-09-2026, 10:00 hrs

4 Herman Robert Valenzuela Tapia 12.887.781-9 Individual 09-09-2026, 11:59 hrs
(Cobreobre)

5 Alejandro Antonio Arévalo Miranda 14.126.310-2 Individual 10-09-2026, 00:05 hrs

(Ruta de Escape)

2. Comisiéon evaluadora

La Comision Evaluadora fue integrada por las personas designadas en la clausula séptima de las

bases o por quienes legalmente las subrogaron o reemplazaron:

Integrante Cargo y dependencia Integrante Calidad Razoén del
designado efectivo (Titular / reemplazo
Subrogante)
Juan José Encargado de Marketing Si Titular, actda en tal N/A
Ortega Pérez - Direccién Regional calidad
Metropolitana

Loreto Diaz Analista de Desarrollo - Si Titular, actia en tal N/A
Sarabia Direccién Regional calidad

Metropolitana
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Nidia Encargada de Si Titular, actiia en tal = N/A
Valenzuela Comunicaciones - calidad
Medina Direccion Regional

Metropolitana

Cada integrante efectivo suscribié la declaraciéon jurada de ausencia de conflictos de interés y

confidencialidad, las que se incorporan como anexos de esta acta.

3. Examen de admisibilidad

La Comisién verificd la presentacién y el cumplimiento de la totalidad de los requisitos de

admisibilidad establecidos en la clausula VIII del Concurso.

3.1.

Requisitos de admisibilidad

De acuerdo con lo establecido en la clausula VIII del Concurso, los requisitos de admisibilidad de la

oferta son los siguientes:

1.
2.
3.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799 Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese el

Acreditar vigencia de la sociedad y personeria juridica.

Acreditar que no mantiene deudas previsionales con sus trabajadores.

Contar con iniciaciéon de actividades compatible con el bien o servicio ofrecido, para lo cual
debe acompaiiar certificado del Servicio de Impuestos Internos que indique el giro de la
sociedad o empresa.

Presentar el Anexo N° 1 completo y acompafar la carta de postulacion, ambos firmados
por el representante legal.

Presentar el Anexo N° 2 completo y firmado por el representante legal.

Presentar una propuesta enfocada al Turismo en actividades de difusién y eventos, la cual
debe contener una descripciéon referencial de las acciones colaborativas, auspicios y/o
aportes que va a entregar (bienes corporales o servicios).

En caso de ser un postulante se encuentre identificado en alguna de las siguientes
Categorias: Alojamiento Turistico — Restaurantes — Agencias de viaje — Tour operador,
Servicios deportivos - Esparcimiento — Arriendo de vehiculos - Culturales, Transporte
terrestre — via ferrocarril- via aérea - via maritima, Guias de turismo, Turismo aventura,
deberd encontrarse registrado en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios
Turisticos de SERNATUR.

En caso de sefalar una propuesta relacionada con la entrega de productos, indicar si
cuenta con condiciones de uso y restricciones y/o periodo de vigencia para su uso.

Debe indicar sus datos de contacto personal, a saber:

. Nombre de representante.

. Nombre de la Institucién y/o empresa.

e Giro de la Instituciéon y/o empresa.

e Teléfono/celular de contacto.
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3.2. Detalle de revision de requisitos de admisibilidad

Oferente Requisito de Presentado Cumple Observacién y fundamento
admisibilidad (Si/No) (Si/No)
Centro de Vigencia de la sociedad y Si Si
Capacitacién personeria juridica
Zapador Certificado de Si Si
Andino SpA antecedentes laborales y
previsionales (sin deudas)
Certificado SII con giro / Si Si
iniciacion de actividades
Anexo N°1 completo y Si Si
carta de postulacion,
firmados
Anexo N°2 completo y Si Si
firmado
Propuesta enfocada en Si Si

turismo, con descripcidon de
los aportes

Registro Nacional de N/A N/A Por giro no aplica la obligacién de
Prestadores de Servicios registro, no obstante, adjunta
Turisticos (si aplica) certificado de registro como persona

natural y postula como juridica.
Condiciones de uso, Si Si
restricciones y/o vigencia
de los productos

Datos de contacto del Si Si
representante y de la
institucion
Oferente Requisito de Presentado Cumple Observaciéon y fundamento
admisibilidad (Si/No) (Si/No)
Sociedad Vigencia de la sociedad y Si Si
Hotelera personeria juridica
Millahue SpA Certificado de No No No presenta certificado de
(Hosteria antefiédentes |a_b0ra|es y antngdentes laborales y
Millahue) previsionales (sin deudas) ] ) previsionales.
Certificado SII con giro / Si Si
iniciacion de actividades
Anexo N°1 completo y Si No Presenta anexo 1 firmado, carta no
carta de postulacién, estd firmada.
firmados
Anexo N°2 completo y Si Si
firmado
Propuesta enfocada en Si Si
turismo, con descripcién de
los aportes
Registro Nacional de Si Si
Prestadores de Servicios
Turisticos (si aplica)
Condiciones de uso, Si Si
restricciones y/o vigencia
de los productos
Datos de contacto del Si Si
representante y de la
institucion
Oferente Requisito de Presentado Cumple Observaciéon y fundamento
admisibilidad (Si/No) (Si/No)
Vigencia de la sociedad y N/A N/A Postula como persona natural, no
personeria juridica aplica el requisito.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799 Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese el
caédigo de verificacion: 160066HBtK-1565 en: https://firmador.sernatur.cl/verificador



de
mia, Fomento y.
o

Gobierno de Chile

Yazari
Brissette
Moreno
Alzamora

Oferente

Herman
Robert
Valenzuela
Tapia
(Cobreobre)

Oferente

Alejandro
Antonio
Arévalo
Miranda
(Ruta de
Escape)
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Certificado de N/A N/A
antecedentes laborales y

previsionales (sin deudas)

Certificado SII con giro / No No
iniciacion de actividades

Anexo N°1 completo y Si No
carta de postulacion,

firmados

Anexo N°2 completo y Si Si
firmado

Propuesta enfocada en Si Si

turismo, con descripcion de

los aportes

Registro Nacional de N/A N/A
Prestadores de Servicios

Turisticos (si aplica)

Condiciones de uso, Si Si
restricciones y/o vigencia

de los productos

Datos de contacto del Si Si
representante y de la
institucion

Requisito de Presentado Cumple
admisibilidad (Si/No) (Si/No)
Vigencia de la sociedad y N/A Si
personeria juridica

Certificado de Si Si
antecedentes laborales y

previsionales (sin deudas)

Certificado SII con giro / Si Si
iniciacion de actividades

Anexo N°1 completo y Si No
carta de postulacion,

firmados

Anexo N°2 completo y Si Si
firmado

Propuesta enfocada en Si Si

turismo, con descripcion de

los aportes

Registro Nacional de N/A Si
Prestadores de Servicios

Turisticos (si aplica)

Condiciones de uso, Si Si
restricciones y/o vigencia

de los productos

Datos de contacto del Si Si
representante y de la

institucion

Requisito de Presentado Cumple
admisibilidad (Si/No) (Si/No)

Vigencia de la sociedad y
personeria juridica
Certificado de
antecedentes laborales y
previsionales (sin deudas)
Certificado SII con giro /
iniciacion de actividades
Anexo N°1 completo y
carta de postulacién,
firmados

Anexo N°2 completo y
firmado

Propuesta enfocada en
turismo, con descripcidon de
los aportes
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Postula como persona natural, no
aplica el requisito.

No presenta certificado de iniciacidon
de actividades.

Presenta anexo 1 firmado, carta no
esta firmada.

Presenta restricciones en base al uso
de imagen y redes sociales propias

Observacién y fundamento

Postula como persona natural, no
aplica el requisito.

Presenta anexo 1 firmado, carta esta
no esta firmada.

A pesar de ser artesano, segun las
bases no es requisito estar registrado

Observacién y fundamento
Propuesta Fuera de Plazo

Propuesta Fuera de Plazo

Propuesta Fuera de Plazo

Propuesta Fuera de Plazo

Propuesta Fuera de Plazo

Propuesta Fuera de Plazo
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Registro Nacional de Propuesta Fuera de Plazo
Prestadores de Servicios

Turisticos (si aplica)

Condiciones de uso, Propuesta Fuera de Plazo
restricciones y/o vigencia

de los productos

Datos de contacto del Propuesta Fuera de Plazo
representante y de la
institucion

Observacion:

Atendido que el humeral 4 de la clausula VIII exige presentar el Anexo N°1 completo y acompariar
la carta de postulaciéon, “ambos firmados por el representante legal”, la Comisiéon Evaluadora

planted, el 16 de septiembre, la siguiente consulta a la Fiscalia del Servicio Nacional de Turismo:

“Estimada:

Junto con saludar, la Comisiéon Evaluadora del concurso publico denominado “Convocatoria
auspiciadores y/o colaboradores para actividades de difusiéon turistica, ferias y/o eventos de la
Direccion Regional Metropolitana”, conformada por Juan José Ortega, Loreto Diaz y quien suscribe,
solicita orientacion respecto de la aplicacion de las bases aprobadas mediante Resolucion Exenta
N°39, especificamente en relacion con lo establecido en el punto VIII, numeral 4, referido a los
requisitos de admisibilidad.

El citado numeral establece como requisito de admisibilidad:

“Presentar el Anexo N°1 completo y acompaifiar la carta de postulacion, ambos firmados por el
representante legal”.

En el proceso de revision de los antecedentes recibidos, se constaté que tres de las cuatro
postulaciones presentadas cuentan con el Anexo N°1 debidamente firmado por el representante
legal, pero la carta que lo complementa, denominada “Carta de Propuesta de Convocatoria de
auspiciadores y/o colaboradores para actividades de difusion turistica, ferias y/o eventos de la
Direccion Regional Metropolitana”, fue presentada sin firma.

Al respecto, la Comision advierte que el formato de dicha “Carta de Propuesta” incorporado en las
bases no contempla un espacio especifico destinado a la firma del representante legal, a diferencia
de otros anexos del proceso.

Asimismo, en el punto V, denominado “"Forma de postular”, se sefiala que los interesados deben
“completar y llenar formulario de postulacion y anexo (carta) adjunto en la parte final de las
presentes bases”, sin establecer expresamente en dicho apartado que ambos documentos deban
ser presentados firmados.

En consideracién a lo anterior, y teniendo presente la necesidad de resguardar los principios de
transparencia y sujecidon a las bases que regulan el procedimiento, agradeceriamos su orientacion
respecto de la forma en que corresponde proceder frente a esta situacion.

En particular, solicitamos pronunciamiento respecto de la siguiente consulta:

¢Resultaria procedente que la Comisién Evaluadora requiriera a los tres postulantes que
presentaron la “Carta de Propuesta” sin firma, la aclaracion o subsanaciéon de dicha omisién,
mediante la presentacion de la misma carta debidamente firmada?, siempre que ello no implique
modificar el contenido de la propuesta presentada ni otorgar una ventaja respecto de los demas
postulantes.
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Finalmente, cabe sefialar que la Comision Evaluadora tiene como plazo el 24 de septiembre para
presentar el acta del concurso, por lo que agradeceriamos contar con la orientacion respectiva con
la debida antelacion, en caso de que corresponda realizar alguna actuacién adicional respecto de
las postulaciones observadas.

Desde ya, muchas gracias por su orientacién y apoyo.

Saludos”

Ante esta solicitud, la abogada dofia Maria José Lagos Ernst, perteneciente a Fiscalia, el dia 16 de
septiembre, informo lo siguiente:

“Junto con saludar, cabe indicar que, si las bases lo consagran como requisito de admisibilidad, no
procede pedir aclaracion o subsanacién. Asimismo, que el anexo no contenga un espacio para
firmar, no implica que el oferente podria haber firmado simplemente la carta, como indicaban las
bases. Sin perjuicio de lo anterior, la decision es de la Comisién Evaluadora y no corresponde
pronunciarse a esta Fiscalia sobre cémo debe actuar dicha Comisién, ni acerca de la argumentacion
que debe dar, ya que no existe siquiera un acta formal ni una adjudicacion que revisar. Por tanto,
cabe sefAalar que la decisiéon que tome la Comisidon debe ser a la luz de las bases de licitacion y que,

en el acta debe quedar consagrados los fundamentos de dicha decision.”

Frente a la pronta respuesta dada por Fiscalia, la Comisién Evaluadora decidié no extender el plazo

de revisidén de los oferentes del concurso publico, cumpliendo asi con los plazos establecidos.

A la luz de lo anterior, la Comisién Evaluadora acuerda aplicar el requisito de admisibilidad segun
las bases publicadas. Por lo tanto, la firma de la carta de postulacién constituye un requisito de
admisibilidad obligatorio. En consecuencia, las propuestas que no acompafaron la carta de
postulacién firmada incumplen el numeral 4 de la clausula VIII y deben ser declaradas inadmisibles.

En este sentido, las cartas de propuesta de Sociedad Hotelera Millahue SpA, de dofia Yazari Moreno
Alzamora, y de don Herman Robert Valenzuela Tapia fueron presentadas sin firma manuscrita ni
electrénica, consignando Unicamente el nombre del proponente escrito en el cuerpo del documento.
Unicamente Centro de Capacitacién Zapador Andino SpA suscribié su carta mediante firma

electrénica, con fecha 26 de agosto de 2026.

3.3. Resultado de admisibilidad

Oferente Resultado Requisito incumplido o fundamento Etapa siguiente
(Admisible/ (Continaa/
Inadmisible) No continda)

Centro de Admisible Presenta toda la documentacion Continta

Capacitaciéon correspondiente a los requisitos de

Zapador Andino admisibilidad planteados en las bases del

SpA concurso publico

Sociedad Hotelera Inadmisible Incumple el requisito N°4 de la cldusula No continua

Millahue SpA VIII: la carta de postulacion se presenta

(Hosteria Millahue) sin firma del representante legal.

Incumple, ademas, el requisito N°2: no
acompafa certificado de antecedentes

laborales.
Yazari Brissette Inadmisible Incumple el requisito N°4 de la clausula No continta
Moreno Alzamora VIII: la carta de postulacidon se presenta

sin firma de la proponente. Incumple,

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799 Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese el
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ademas, el requisito N°3: certificado del

Servicio de Impuestos Internos que

acredite iniciacion de actividades y giro

compatible con el servicio ofrecido.
Herman Robert Inadmisible Incumple el requisito N°4 de la clausula No continta
Valenzuela Tapia VIII: la carta de postulacion se presenta
(Cobreobre) sin firma del proponente.
Alejandro Antonio Inadmisible Presenta propuesta fuera del plazo No continta
Arévalo Miranda establecido en las bases, el 10 de
(Ruta de Escape) septiembre de 2026, a las 00:05 horas,

esto es, con posterioridad al cierre de la
recepcién de propuestas fijado para el 9 de
septiembre de 2026 a las 23:59 horas

4. Evaluacién de la oferta admisible
4.1. Criterios de evaluacion
La Comisién evalué exclusivamente la oferta declarada admisible, aplicando los criterios, escalas,

féormulas y ponderaciones establecidos en la cladusula decima de las bases y que se resumen a

continuacion:

N. | Criterio de evaluacién Oferente Tipo Puntaje Detalle y explicaciéon del

o Centro de Capacitaciéon Zapador puntaje obtenido
Andino SpA

1 Valorizacién estimada de la accion Econdmico 5 La propuesta del oferente
de auspicio y/o colaboracién valorizada en $9.360.000, cumple
ofertada con el criterio 1 en la clausula 10

que sefala que obtiene puntaje 5,
quienes presenten una propuesta
superior a 1 millén de pesos.
2 Giro o actividad relacionada con el Administrati 4 Segun el criterio 2 de evaluacién,
turismo vo la comisidon determiné que la
propuesta entregada tiene una
relacion directa con el turismo. Sin
embargo, el servicio esta
relacionado con el sector.
3 Vinculacion Técnico 3 De acuerdo, al criterio 3 de
vinculacién la propuesta del
oferente presenta una vinculacién
indirecta con el concurso, puesto
que el objetivo de este es
presentar propuestas destinadas a
apoyar el desarrollo de actividades,
ferias y/o eventos.

5. Evaluacion final

En resumen, segln las bases el puntaje final ponderado corresponde a: Nota Criterio 1 + Nota
Criterio 2 + Nota Criterio 3 / 3, por lo tanto, el puntaje final ponderado de cada oferente en base

a la evaluacién de las ofertas es el siguiente:

Oferente Puntaje Puntaje ponderado obtenido

Centro de Capacitaciéon Zapador Andino (5+4+3) /3= 4 4
SpA

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799 Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese el
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De acuerdo al punto XI de las bases de postulacién, donde se sefiala:

"SE SELECCIONARAN Y ADJUDICARAN LAS 7 PROPUESTAS QUE OBTENGAN LOS PUNTAJES MAS
ELEVADOS COMO NOTA FINAL PONDERADA QUE RESULTE DE LA APLICACION DE LOS 3 CRITERIOS
APLICADOS, SIN EMBARGO, PARA QUE UNA PROPUESTA SEA SELECCIONADA ESTA DEBERA
OBTENER AL MENOS 5 PUNTOS FINALES PONDERADOS".

Por lo anterior la propuesta del proponente Centro de Capacitacion Zapador Andino SpA, cuyo
puntaje final ponderado corresponde a la nota 4, segun los criterios de evaluaciéon y ponderacion,

no cumple el puntaje para ser seleccionado.
6. Proposicion de la comisién evaluadora
6.1. Proposicion sobre admisibilidad e inadmisibilidad

De acuerdo con lo expuesto en la presente acta, se propone declarar inadmisibles las ofertas
presentadas por los proponentes, Herman Robert Valenzuela Tapia (Cobreobre), RUT 12.887.781-
9; Sociedad Hotelera Millahue SpA, RUT 76.611.664-7, Yazari Brissette Moreno Alzamora, RUT
27.776.349-4 y Alejandro Antonio Arévalo Miranda, RUT 14.126.310-2. Y declara admisible la
propuesta de Centro de Capacitacién Zapador Andino SpA, RUT 77.204.636-7, no obstante, resulta

no elegible al no cumplir el puntaje para ser seleccionado.
6.2. Propuesta de adjudicacion

La comisién evaluadora propone declarar desierto el concurso publico, debido a que todas las
ofertas no cumplieron con los requisitos de admisibilidad y/o criterios de evaluaciéon al no obtener
el puntaje minimo de adjudicacién establecido en las bases de la convocatoria en la resolucién
exenta n°39 “Convocatoria auspiciadores y/o colaboradores para actividades de difusion turistica,

ferias y/o eventos de la Direccion Regional Metropolitana” del Servicio Nacional de Turismo periodo

2026-2027.
Atentamente,
Juan José Ortega Pérez Loreto Diaz Sarabia
Encargado de Marketing - Analista de Desarrollo - DR
DR Metropolitana Metropolitana

Juan José Ortega Pérez
Direccidén Regional Metropolitana
Servicio Nacional de Turismo
16-09-2026 16:27:52

Nidia Valenzuela Medina
Encargada de
Comunicaciones - DR

LORETO CECILIA DIAZ SARABIA Metropolitana Nidia Valenzuela
DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA — Encargada de comunicaciones regional
Servicio Nacional de Turismo - Servicio Nacional de Turismo

16-09-2026 16:26:42 16-09-2026 16:27:006
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